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Projekt pn. ,,Pozytywna zmiana!” wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
w ramach programu Fundusze Europejskie dla Dolnego Slqska 2021-2027

Rozeznanie rynku nr POKAI/PZ/2025

dot. oszacowania ceny za realizacje ustugi przeprowadzenia SZKOLENIA
KWALIFIKACYJNEGO ,,Profesjonalna obstuga klienta z wykorzystaniem narzedzi Al
w ustugach i sektorze medycznym” dla 13 Uczestnikéw/czek Projektu

W zwigzku z realizacjg projektu pn. ,Pozytywna zmiana!”, nr umowy FEDS.07.05-1P.02-0105/24-00
realizowanego w ramach Priorytetu nr 7 ,Fundusze Europejskie na rzecz rynku pracy i wtaczenia
spotecznego na Dolnym Slasku” Dziatania nr 7.5 ,, Aktywna integracja” Programu Fundusze Europejskie
dla Dolnego Slaska 2021-2027 wspétfinansowanego ze $rodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego
Plus, MILO Marcin Podyma, bedacy liderem projektu pn. ,,Pozytywna zmiana!”, zaprasza Panstwa do
ztozenia oferty cenowej w procedurze rozeznania rynku. Niniejsze rozeznanie ma na celu weryfikacje
cen rynkowych. Ztozenie oferty nie jest rownoznaczne z wyborem oferenta.

Opis przedmiotu zaméwienia:
1. Wspélny Stownik Zamowien (kod CPV): 80500000-9 — Ustugi szkoleniowe
Przedmiot zamoéwienia

Zamowienie obejmuje przeprowadzenie szkolenia przygotowujgcego do egzaminu kwalifikacyjnego z
zakresu ,Profesjonalna obstuga klienta z wykorzystaniem narzedzi Al w ustugach i sektorze
medycznym” dla 13 uczestnikéw projektu, zamieszkatych w wojewddztwie dolnoslgskim, pozostajgcych
bez zatrudnienia. Celem ustugi jest przeprowadzenie grupowego szkolenia w zakresie 100 godzin
dydaktycznych, w wymiarze srednio 8h dziennie w celu podniesienia kompetencji UP prowadzace do
poprawy sytuacji spoteczno-zawodowe] Uczestnikdw/ czek Projektu, a takze nabycia kwalifikacji
zawodowych.

Zakres ustugi:
Przeprowadzenie ustugi szkoleniowej dla 13 Uczestnikéw/ czek Projektu:

= Zapewnienie trenera posiadajgcego wtasciwe doswiadczenie oraz kwalifikacje do przeprowadzenia
szkolenia w w.w. tematyce,

=  Zapewnienie sali szkoleniowej wyposazonej w komputery, stoty, krzesta, tablice,

= Zapewnienie materiatéw szkoleniowych tj.: podrecznik, notes, dtugopis dla kazdego Uczestnikdéw/
czek Projektu,

= Zapewnienie cateringu sktadajgcego sie z dwudaniowego obiadu dostosowanego do osdb ze
specjalnymi potrzebami.

Zakres i tematyka wynikajagca z analizy potrzeb i potencjatu Uczestnikéw/ czek Projektu musi
obejmowac m.in.:

Profesjonalna obstuga klienta:
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Standardy i kluczowe zasady skutecznej obstugi klienta
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Budowanie relacji i pozytywnego doswiadczenia klienta
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%

Obstuga klienta w punktach stacjonarnych, telefoniczna i cyfrowa
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8

Rozwigzywanie trudnych sytuacji i konfliktdw w kontakcie z klientem
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8

Komunikacja werbalna i niewerbalna, zarzagdzanie emocjami
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Wykorzystanie technik negocjacyjnych i sprzedazowych

Al jako wsparcie internetowej obstugi klienta
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Automatyzacja procesow obstugi klienta

Wykorzystanie chatbotéw, voicebotdéw i systemdéw Al w e-uslugach

Integracja Al w komunikacji z klientem przez media spotecznosciowe, e-mail i live chat
Personalizacja obstugi klienta na podstawie analizy danych

Rola Al w optymizacji proceséw biznesowych i podnoszeniu efektywnosci obstugi

Obstuga pacjenta i rola rejestratorki medycznej
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Standardy profesjonalnej obstugi pacjenta w placéwkach medycznych
Organizacja pracy rejestracji medycznej i zarzadzenia czasem
Komunikacja z pacjentem i budowanie zaufania

Systemy e-rejestracji medycznej- usprawnienia i automatyzacja proceséw
Rozwigzywanie problemow i sytuacji konfliktowych w rejestracji

Wymagania dotyczace wykonawcy

Oczekujemy, ze oferent spetni nastepujgce wymagania:

wyksztatcenie  wyzsze/zawodowe lub  certyfikaty/zaswiadczenia/inne  umozliwiajgce
przeprowadzenie szkolenia zawodowego w w.w. tematyce,

minimalne doswiadczenie zawodowe w przeprowadzaniu szkolen z w.w. zakresu nie powinno
by¢ krétsze niz 2 lata lub co najmniej 200 przeprowadzonych godzin szkolenia,

doswiadczenie w prowadzeniu szkolen dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
(weryfikowane na podstawie CV, kopii dyploméw, certyfikatéw i referencji),

odpowiednie zaplecze techniczne, wysoka efektywnos¢ i jakos¢ zajec.

Dodatkowe obowiazki:

Szkolenie odbywac sie powinno w formie wyktadéw oraz warsztatow. Wykonawca bedzie
zobowigzany do prowadzenia dokumentacji z realizacji ustugi zgodnie ze wzorami przekazanymi
przez Zamawiajacego.

Dokumentacja powinna obejmowac m.in.:

Listy obecnosci, dziennik ustug, pre- oraz post- testy okreslajgce wzrost kompetenc;i,

zaswiadczenie ukonczenia szkolenia dla kazdego Uczestnika/ czki Projektu,

Informowanie uczestnikdw o wspétfinansowaniu projektu ze s$rodkow Unii Europejskiej

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus.

Informacje dodatkowe

1.
2.
3.

Obszar realizacji zamdwienia: Legnica.

Koszty dojazdu na miejsce szkolenia z uczestnikami Wykonawca pokrywa we wtasnym zakresie.

Zamawiajgcy przewiduje zawarcie umowy cywilnoprawnej z wybranym wykonawca.
Szczegotowe warunki zostang okreslone w umowie.
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4. Termin realizacji ustugi: od 17 lutego 2025 roku do 30 marca 2025 roku — szczegdétowy
harmonogram zostanie ustalony z wybranym wykonawca.

5. Oferowana cena bedzie oceniana na podstawie stawki za przeprowadzenie ustugi szkolenia dla
uczestnika/ uczestniczki projektu.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé zatrudnienia dowolnej liczby specjalistéw do realizacji
zamowienia.

Forma zfozenia oferty
Oferte cenowa prosimy ztozy¢, uzupetniajgc zatgczony formularz i dostarczajgc go w terminie do dnia
13 lutego 2025 r. w jednej z ponizszych form:

e Droga pocztowq na adres: MILO Marcin Podyma
ul. Wolnosci 24/ 2.17, 58-260 Bielawa
z dopiskiem: ,Odpowiedz Nr POKAI/PZ/2025”
e Poczta elektroniczna na adres: biuro@milomarcinpodyma.p w temacie: ,,0dpowiedz Nr
POKAI/PZ/2025”

Zatacznik: Formularz ofertowy
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